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１【社会福祉学科  第３群　福祉文化科目】

コミュニケーション技術Ⅰ

担当教員 日野　充裕

配当年次 １年 開講時期 第２学期

単位区分 選択 授業形態 講義

 

単位数 2

準備事項  

備考  

【授業のねらい】
介護現場で必要となるコミュニケーション能力の基礎を身に着けることをねらいとする。そのために自己理解及
び他者理解からはじめ、話を聞くための基本的技術の獲得を目指す。

【授業の展開計画】
[授業全体の内容の概要]
ワークやロールプレイを通して、話を聞く能力を身に着けていくようにする。

オリエンテーション　福祉の基本

介護におけるコミュニケーション

他者に映した自分

自己開示のワーク

価値観の違い

価値のランキング

伝達トレーニング

ジェスチャーコミュニケーション

援助の基本原理（バイステックの7原則を基本として）

面接の技術１

面接の技術２

面接の技術３

面接の技術４

面接の技術５

面接の技術（応用編）

【履修上の注意事項】
演習形式で行うので、積極的に参加をしてほしい。

【評価方法】
授業への参加態度及び実際に行うロールプレイを通して評価を行う

【テキスト】
新・介護福祉士養成講座「コミュニケーション技術」中央法規
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